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Condicoes Gerais
ORGANIZACAO: A organizacdo técnica destas viagens foi realizada pela Viajes y Cruceros Cruiseland, S.L.U., sob a
marca Um Mundo de Cruzeiros, CICMA 674 e CIF B- 80789332, inscrita no registo comercial de Madrid com sede na Avda. Ventisquero de
la Condesa, 13 - Of. 19, 28035 Madrid

a. Contratacao da viagem combinada

1. Informacgao pré-contratual

1.1. Antes de o viajante ficar vinculado a qualquer contrato de
viagem combinada ou oferta correspondente, a agéncia
organizadora ou, se for o caso, a agéncia retalhista, entregara ao
viajante o formulario de informacdo normalizado para contratos
de viagem combinada, bem como o resto das caracteristicas e
informagbes da viagem, de acordo com o estabelecido na
legislagdo em vigor.

1.2. As pessoas com mobilidade reduzida que desejem receber
informagOes precisas sobre a adequagao da viagem de acordo
com as suas necessidades especiais, a fim de avaliar a
possibilidade e viabilidade de contratar a viagem de acordo com
as suas caracteristicas, devem informar a agéncia organizadora
ou, se for o caso, a agéncia retalhista, sobre tal situacdo, para
que Ihes possam ser fornecidas informagdes para esse efeito.

De acordo com o disposto no Regulamento CE 1107/2006,
entende-se por pessoa com mobilidade reduzida qualquer pessoa
cuja mobilidade para participar na viagem seja reduzida por
motivos de deficiéncia fisica (sensorial ou locomotora,
permanente ou temporaria), deficiéncia ou deficiéncia intelectual,
ou qualquer outra causa de deficiéncia, ou pela idade, e cuja
situacdo exija uma atencdo adequada e a adaptagdo as suas
necessidades particulares do servigo disponibilizado aos outros
participantes na viagem.

1.3. As informag0es pré-contratuais fornecidas ao viajante, em
conformidade com as alineas a), c), d), e) e g) do artigo 153.9,
n.° 1, do Real Decreto Legislativo 1/2007, fardo parte integrante
do contrato de viagem combinada e ndo serdo alteradas, salvo
acordo expresso entre a agéncia de viagens e o viajante. A
agéncia organizadora e, se for o caso, a agéncia retalhista, antes
da celebragdo do contrato de viagem combinada, comunicardo ao
viajante de forma clara, compreensivel e destacada, todas as
alteragoes das informagoes pré-contratuais.

2. Informagbes sobre disposicbes aplicaveis a
passaportes, vistos e vacinas

2.1. A agéncia tem o dever de informar sobre as formalidades
sanitarias necessarias para a viagem e a estadia, bem como sobre
as condigdes aplicaveis aos viajantes em matéria de passaportes
e vistos, incluindo o tempo aproximado para a obtencdo dos
vistos, e serda responsavel pela correcdo das informacdes
fornecidas.

2.2. O viajante devera obter a documentagdo necessaria para
realizar a viagem, incluindo o passaporte e os vistos, bem como
a documentacdo relativa as formalidades sanitarias. Todos os
danos que possam decorrer da falta dessa documentagado serdo
da sua responsabilidade, em particular as despesas decorrentes
da interrupcdo da viagem e da sua eventual repatriacao.

2.3. Se a agéncia aceitar o pedido do viajante para tratar dos
vistos necessarios para algum dos destinos previstos no
itinerario, podera exigir o pagamento do custo do visto, bem
como das despesas de gestdo pelos tramites que deva realizar
junto da representacdo diplomatica ou consular correspondente.
Neste caso, a agéncia sera responsavel pelos danos que Ihe sejam
imputaveis.

3. Pedido de reserva

3.1. O viajante que deseja contratar uma viagem combinada faz
um «pedido de reserva». Apos esse pedido, a agéncia retalhista
ou, se for o caso, a agéncia organizadora, compromete-se a
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tomar as medidas necessarias para obter a confirmacdo da
reserva.

3.2. Se o viajante solicitar a elaboragdo de uma proposta de
viagem combinada personalizada, a agéncia podera exigir o
pagamento de um montante para a elaboragdo do projeto. Se o
viajante aceitar a oferta de viagem combinada elaborada pela
agéncia, o montante entregue sera imputado ao preco da viagem.
3.3. Se a agéncia aceitar gerir a reserva, sera responsavel pelos
erros técnicos que ocorram no sistema de reservas que lhe sejam
imputaveis e pelos erros cometidos durante o processo de
reserva.

3.4. A agéncia ndo sera responsavel pelos erros da reserva
imputaveis ao viajante ou causados por circunstancias inevitaveis
e extraordinarias.

4. Confirmagao da reserva

A perfeigdo do contrato de viagem combinada ocorre com a
confirmagdo da reserva. A partir desse momento, o contrato de
viagem combinada é de cumprimento obrigatério para ambas as
partes.

5. Calendario de pagamentos

5.1. O Um mundo de cruzeiros atua como agéncia de cobranca
em nome e por conta do prestador de servigos e esta autorizada
a exigir os pagamentos de acordo com as condicGes de servigo e
pagamento dos prestadores de servigos intermediarios, desde
que estes tenham sido efetivamente acordados entre o cliente e
o prestador de servigos correspondente e sejam legalmente
validos. No caso de reservas de ultima hora, o preco total da
viagem sera pago imediatamente.

5.2. Se o viajante ndo cumprir o calendario de pagamentos, a
agéncia poderda rescindir o contrato e aplicar as regras
estabelecidas para a rescisdao da viagem pelo viajante antes da
partida prevista na Clausula 13.

b. Regras aplicaveis as prestagbes da viagem
combinada

6. Prestacoes

Os servigos que integram o contrato de viagem combinada
resultam das informagbGes fornecidas ao consumidor nas
informacgbes pré-contratuais e ndo serdo alterados, salvo se a
agéncia de viagens e o Vviajante assim o acordarem
expressamente, conforme previsto na Clausula 1.3.

Antes do inicio da viagem, a agéncia de viagens fornecera ao
viajante os recibos, vales e bilhetes necessarios para a prestagdo
dos servigos.

7. Alojamento

Salvo indicagdo em contrario nas informagGes pré-contratuais ou
nas condigGes particulares do contrato:

7.1. Em relagdo aos paises em que existe uma classificagao oficial
de estabelecimentos hoteleiros ou de qualquer outro tipo de
alojamento, o folheto inclui a classificagdo turistica atribuida no
pais correspondente.

7.2. O horério de ocupacgdao dos quartos depende das normas
estabelecidas em cada pais e alojamento.

7.3. Os quartos ou camarotes triplos ou quadruplos sdo
geralmente quartos duplos aos quais sdo adicionadas uma ou
duas camas, que costumam ser um sofd-cama ou uma cama
dobravel, exceto em certos estabelecimentos onde, em vez de
camas adicionais, sdo utilizadas duas camas maiores.
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8. Transporte

8.1. O viajante deve apresentar-se no local indicado para a
partida com a antecedéncia indicada pela agéncia de viagens.
8.2. A perda ou danos que ocorram em relagdo a bagagem de
mao ou outros objetos que o viajante leve consigo serdo de sua
exclusiva responsabilidade e risco enquanto estiverem sob a
custddia do viajante.

9. Outros servigos

9.1. Como regra geral, o regime de pensdao completa inclui
pequeno-almogo continental, almogo, jantar e alojamento. O
regime de meia pensdo, salvo indicacdo em contrario, inclui
pequeno-almogo continental, jantar e alojamento. Como regra
geral, essas refeigdes nao incluem bebidas.

9.2. Dietas especiais (vegetarianas ou regimes especiais) sé sdo
garantidas se constarem das necessidades especiais aceites pelo
organizador no contrato de viagem combinada.

9.3. A presenca de animais de estimagao so sera aceite se constar
das necessidades especiais aceites pelo organizador no contrato
de viagem combinada.

c. Direitos e obrigagcées das partes antes do inicio da

viagem

10. Modificacdo do contrato

10.1. A agéncia organizadora sé podera modificar as clausulas do

contrato antes do inicio da viagem se a alteragdo for significativa

e a propria agéncia organizadora ou, se for o caso, a agéncia

retalhista, informar o viajante dessa alteragdo num suporte

duradouro de forma clara, compreensivel e destacada.

10.2. Se, antes do inicio da viagem, a agéncia organizadora for

obrigada a realizar alteragbes substanciais em alguma das

principais caracteristicas dos servicos da viagem ou ndo puder
cumprir algum requisito especial do viajante previamente aceite,

a agéncia organizadora ou, se for o caso, a agéncia retalhista

informara o viajante sem demora, de forma clara, compreensivel

e destacada, em suporte duradouro, e a comunicacdo devera

conter:

. * As alteracdes substanciais propostas e, se for o caso, o seu
impacto no prego;

. e Um prazo razoavel para o viajante comunicar a sua
decisdo;

. e A indicagdo de que, se o viajante ndo comunicar a sua
decisdo dentro do prazo indicado, se entendera que rejeita a
alteragdo substancial e que, por conseguinte, opta por
rescindir o contrato sem qualquer penalizagdo; e

. e Se a agéncia puder oferecé-lo, a viagem combinada de
substituicdo oferecida e o seu prego.

O viajante podera optar por aceitar a alteragcdo proposta ou
rescindir o contrato. Se o viajante optar por rescindir o contrato,
podera aceitar uma viagem combinada substituta que, se for o
caso, lhe seja oferecida pela agéncia organizadora ou pela
agéncia retalhista. Essa viagem substituta devera ser, se
possivel, de qualidade equivalente ou superior.

Se a alteragao do contrato ou a viagem de substituicdo resultarem
numa viagem de qualidade ou custo inferior, o viajante tem
direito a uma reducao adequada do preco.

Caso o viajante opte por rescindir o contrato sem penalizagao ou
ndo aceite a viagem combinada substituta oferecida, a agéncia
organizadora ou, se for o caso, a agéncia retalhista, reembolsara
todos os pagamentos efetuados a titulo da viagem, num prazo
ndo superior a catorze dias Uteis a partir da data de rescisdo do
contrato. Para este efeito, aplicar-se-a o disposto nos n.os 2 a 6
da Clausula 22.

11. Revisao do preco

11.1. Os pregos s6 poderdo ser aumentados pela agéncia até 20
dias corridos antes da partida. Além disso, tal aumento s6 podera
ser realizado para ajustar o valor da viagem as variagdes:
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a) Das taxas de cdmbio aplicaveis a viagem organizada.

b) Do preco do transporte de passageiros derivado do
combustivel ou de outras formas de energia.

c) Do nivel dos impostos ou taxas sobre os servigos de viagem
incluidos no contrato, exigidos por terceiros que ndo estdo
diretamente envolvidos na execugdo da viagem combinada,
incluindo taxas, impostos e sobretaxas turisticas, de aterragem e
de embarque ou desembarque em portos e aeroportos.

11.2. O contrato indicarda a data em que foram calculados os
conceitos expostos no paragrafo anterior, para que o viajante
tenha conhecimento da referéncia para calcular as revisdes de
prego.

11.3. A agéncia organizadora ou, se for o caso, a agéncia
retalhista notificarda o aumento ao viajante, de forma clara e
compreensivel, com uma justificacdo desse aumento e fornecera
o seu calculo em suporte duradouro, o mais tardar 20 dias antes
do inicio da viagem.

11.4. Apenas no caso de o aumento do prego representar um
aumento superior a 8% do prego da viagem, o viajante podera
rescindir o contrato sem penalizacdo. Nesse caso, sera aplicavel
o disposto na Clausula 10.

11.5. O viajante tera direito a uma reducdo do preco da viagem
por variacGes ocorridas nos conceitos detalhados nas alineas a),
b) e c) da Clausula 11.1. Nesses casos, a agéncia organizadora
e, se for o caso, a agéncia retalhista, deduzirdo dessa redugdo do
preco as despesas administrativas reais de reembolso ao
viajante.

12, Cessdo da reserva

12.1. O viajante podera ceder a sua reserva a uma pessoa que
relina todas as condicOes exigidas no folheto, programa ou oferta
de viagem combinada e no contrato para realizar a viagem
combinada.

12.2. A cessdo devera ser comunicada, em suporte duradouro, a
agéncia organizadora ou, se for o caso, a agéncia retalhista, com
uma antecedéncia minima de 7 dias Uteis antes da data de inicio
da viagem, a qual sé podera repercutir no viajante os custos
efetivamente suportados em causa da cessdo.

12.3. Em qualquer caso, o viajante e a pessoa a quem cedeu a
reserva sdo solidariamente responsaveis perante a agéncia pelo
pagamento do restante do preco, bem como de qualquer
comissdo, sobretaxa e outros custos adicionais que a cessdo
possa ter causado.

13. Resolugdo da viagem pelo viajante antes da partida da
viagem

13.1. O viajante podera rescindir o contrato a qualquer momento
antes do inicio da viagem e, nesse caso, a agéncia organizadora
ou, se for o caso, a agéncia retalhista, podera exigir-lhe o
pagamento de uma penalizacdo adequada e justificavel. O
contrato podera especificar uma penalidade padrdo razoavel com
base na antecedéncia da rescisdo do contrato em relagdo ao inicio
da viagem e na economia de custos e receitas esperadas pela
utilizagdo alternativa dos servigos de viagem.

Se o contrato ndo previr uma penalizagdo padrédo, o montante da
penalizagdo pela rescisdo sera equivalente ao preco da viagem
combinada, menos a poupanga de custos e as receitas
decorrentes da utilizagdo alternativa dos servigos de viagem.
Nesses casos, a agéncia organizadora ou, se for o caso, a agéncia
retalhista, reembolsard qualquer pagamento que tenha sido
efetuado pela viagem combinada, menos a penalizagdo
correspondente.

13.2. No entanto, se ocorrerem circunstancias inevitaveis e
extraordinarias no destino ou nas imediagbes que afetem
significativamente a execugcdo da viagem ou o transporte dos
passageiros para o local de destino, o viajante podera rescindir o
contrato antes do seu inicio sem qualquer penalizacdo e com
direito ao reembolso de todos os pagamentos efetuados a titulo
de adiantamento da viagem.

13.3. Esses reembolsos ou devolugdes serdo efetuados ao
viajante, descontando a penalizagdo correspondente no caso do
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paragrafo 1 anterior, num prazo ndo superior a 14 dias corridos
apds a rescisdo do contrato de viagem combinada.

14. Cancelamento da viagem pelo organizador antes da

partida

Se a agéncia organizadora ou, se for o caso, a agéncia retalhista,

cancelar o contrato por motivos ndo imputaveis ao viajante,

devera reembolsar a totalidade dos pagamentos efetuados pelo

viajante num prazo ndo superior a 14 dias Uteis a partir da

rescisdo do contrato. A agéncia ndo sera responsavel pelo

pagamento de qualquer compensagdo adicional ao viajante se o

cancelamento se dever ao facto de:

14.1. O numero de pessoas inscritas para a viagem combinada

for inferior ao nimero minimo especificado no contrato e a

agéncia organizadora ou, se for o caso, a agéncia retalhista,

notificar o viajante do cancelamento no prazo fixado no mesmo,

que sera, no maximo:

. 20 dias antes do inicio, no caso de viagens com duragao
superior a 6 dias.

. 7 dias em viagens entre 2 e 6 dias.

. 48 horas em viagens com menos de 2 dias.

14.2. O organizador se vé impossibilitado de executar o contrato
por circunstancias inevitdveis e extraordinarias e notifica o
cancelamento ao viajante sem demora indevida antes do inicio da
viagem combinada.

15. Desisténcia antes do inicio da viagem em contratos
celebrados fora do estabelecimento

No caso de contratos celebrados fora do estabelecimento
(entendidos como aqueles definidos no artigo 92.2 do Real
Decreto Legislativo 1/2007), o viajante podera desistir da viagem
contratada por qualquer motivo e sem penalizagao, com direito
ao reembolso do preco pago pela viagem, no prazo de 14 dias
apoés a celebracdo do contrato.

d. Direitos e obrigacdes das partes apos o inicio da
viagem

16. Obrigagdo de comunicar qualquer incumprimento do
contrato

Se o viajante verificar que algum dos servicos incluidos na viagem
ndo estd a ser executado em conformidade com o contrato,
devera informar a agéncia organizadora ou, se for o caso, a
agéncia retalhista, sem demora injustificada, tendo em conta as
circunstancias do caso.

17. Corrigir qualquer incumprimento do contrato e a nao
prestacdao, conforme acordado no contrato, de uma parte
significativa dos servigos de viagem

17.1. Se algum dos servicos incluidos na viagem ndo for
executado de acordo com o contrato, a agéncia organizadora e,
se for o caso, a agéncia retalhista, deverdo corrigir a falta de
conformidade, exceto se tal for impossivel ou tiver um custo
desproporcionado, tendo em conta a gravidade da falta de
conformidade e o valor dos servigos da viagem afetados. Caso a
falta de conformidade ndo seja corrigida, serdo aplicaveis as
disposicGes da Clausula 22.

17.2. Se nenhuma das excegles anteriores se aplicar e uma falta
de conformidade ndo for corrigida num prazo razoavel
estabelecido pelo viajante ou a agéncia se recusar a corrigi-la ou
exigir uma solugdo imediata, o préprio viajante podera fazé-lo e
solicitar o reembolso das despesas necessarias para esse efeito.
17.3. Quando uma parte significativa dos servigos da viagem ndo
puder ser prestada conforme acordado no contrato, a agéncia
organizadora ou, se for o caso, a agéncia retalhista, oferecer3,
sem custos adicionais, alternativas adequadas para a continuagao
normal da viagem e, também, quando o regresso do viajante ao
local de partida nao for efetuado conforme acordado.

Essas alternativas devem, se possivel, ser de qualidade
equivalente ou superior e, se forem de qualidade inferior, a
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agéncia organizadora ou, se for o caso, a agéncia retalhista
aplicara uma redugdo adequada do preco.

O viajante sé poderd recusar as alternativas oferecidas se ndo
forem comparaveis ao acordado na viagem combinada ou se a
redugdo do prego for inadequada.

17.4. Quando uma falta de conformidade afetar substancialmente
a execucdo da viagem e a agéncia organizadora ou, se for o caso,
a agéncia retalhista ndo a tiver corrigido num prazo razoavel
estabelecido pelo viajante, este podera rescindir o contrato sem
pagar qualquer penalizagdo e solicitar, se for o caso, tanto uma
reducdo do prego como uma indemnizacdo pelos danos e
prejuizos causados, de acordo com o estabelecido na Clausula 22.
17.5. Se ndo for possivel encontrar formulas de viagem
alternativas ou se o viajante as rejeitar por nao serem
comparaveis ao acordado na viagem ou por a redugdo de prego
oferecida ser inadequada, o viajante tera direito tanto a uma
redugdo de prego como a uma indemnizagdo pelos danos e
prejuizos causados, sem que o contrato de viagem combinada
seja rescindido, de acordo com o estabelecido na Clausula 22.
17.6. Nos casos detalhados nos paragrafos 4 e 5 acima, se a
viagem combinada incluir o transporte de passageiros, a agéncia
organizadora e, se for o caso, a agéncia retalhista, também serdo
obrigadas a oferecer repatriagdo ao viajante em transporte
equivalente, sem demoras indevidas e sem custos adicionais.

18. Impossibilidade de garantir o retorno conforme
previsto no contrato devido a circunstancias inevitaveis e
extraordinarias

18.1. Se for impossivel garantir o regresso do viajante conforme
previsto no contrato devido a circunstancias inevitaveis e
extraordinarias, a agéncia organizadora ou, se for o caso, a
agéncia retalhista, assumira o custo do alojamento necessario, se
possivel de categoria equivalente, por um periodo ndo superior a
trés noites por viajante, salvo se a regulamentacdo europeia
sobre os direitos dos passageiros estabelecer um periodo
diferente.

18.2. A limitagdo de custos estabelecida no paragrafo anterior
ndo seréd aplicivel a pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida (conforme definido na Clausula 1.2 anterior) nem aos
seus acompanhantes, mulheres gravidas, menores n&o
acompanhados, nem a pessoas com necessidade de assisténcia
médica especifica, se as suas necessidades particulares tiverem
sido comunicadas a agéncia organizadora ou, se for o caso, a
agéncia retalhista, pelo menos 48 horas antes do inicio da
viagem.

19. Obrigacdao do viajante de colaborar para o normal
desenrolar da viagem

O viajante devera seguir as instrugbes fornecidas pela agéncia
organizadora, pelo revendedor ou pelos seus representantes
locais para a boa execugdo da viagem, bem como os
regulamentos que se aplicam de forma geral aos utilizadores dos
servigos incluidos na viagem combinada. Em particular, nas
viagens em grupo, devera respeitar os outros participantes e ter
um comportamento que ndo prejudique o normal desenrolar da
viagem.

20. Dever de assisténcia da agéncia

20.1. A agéncia organizadora e, se for o caso, a agéncia
retalhista, sdo obrigadas a prestar assisténcia adequada e sem
demora indevida ao viajante em dificuldades, especialmente em
caso de circunstancias extraordinarias e inevitaveis.

20.2. Concretamente, essa assisténcia deve consistir em:

a) Fornecimento de informagdes adequadas sobre servigos de
salde, autoridades locais e assisténcia consular; e

b) Assisténcia ao viajante para estabelecer comunicacdes a
distancia e ajuda para encontrar solugdes alternativas.

20.3. Se a dificuldade tiver sido causada intencionalmente ou por
negligéncia do viajante, a agéncia organizadora e, se for o caso,
a agéncia retalhista, poderdo cobrar uma taxa razoavel pela
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assisténcia prestada ao viajante. Essa taxa ndo podera exceder
os custos reais incorridos pela agéncia.

e. Responsabilidade contratual por cumprimento
defeituoso ou incumprimento

21. Responsabilidade das agéncias de viagens

21.1. A agéncia organizadora e a agéncia retalhista serdo
responsaveis perante o viajante pelo cumprimento correto dos
servicos de viagem incluidos no contrato, de acordo com as
obrigagdes que lhes correspondem pelo seu ambito de gestdo da
viagem combinada, independentemente de esses servigos terem
de ser executados por elas proprias ou por outros prestadores.
21.2. Ndo obstante o acima exposto, o viajante podera dirigir as
reclamagGes por incumprimento ou cumprimento defeituoso dos
servicos que integram a viagem combinada indistintamente a
agéncia organizadora ou a agéncia retalhista, que ficardo
obrigadas a informar sobre o regime de responsabilidade
existente, tratar a reclamagdo diretamente ou através do
encaminhamento para quem for competente em fungdao do
ambito de gestdo, bem como informar o viajante sobre a evolugdo
da mesma, mesmo que esteja fora do seu ambito de gestédo.
21.3. A falta de gestdo da reclamacdo por parte da agéncia
retalhista implicard que esta devera responder solidariamente
com a agéncia organizadora perante o viajante pelo cumprimento
correto das obrigages da viagem combinada que correspondem
a agéncia de viagens organizadora pelo seu ambito de gestdo. Da
mesma forma, a falta de gestdo da reclamacdo por parte da
agéncia organizadora implicarda que esta deverd responder
solidariamente com a agéncia retalhista perante o viajante pelo
cumprimento correto das obrigagdes da viagem combinada que
correspondem a agéncia retalhista pelo seu ambito de gestdo.
Nestes casos, caberd a agéncia retalhista ou a agéncia
organizadora, conforme o caso, o 6nus da prova de que agiu
diligentemente na gestdo da reclamacado e, em qualquer caso, de
que iniciou a gestdo da mesma imediatamente apds a sua
recegao.

21.4. A agéncia de viagens que responder solidariamente perante
o viajante pela falta de gestdo da reclamacgdo tera o direito de
regresso contra a agéncia organizadora ou a agéncia retalhista a
quem seja imputavel o incumprimento ou o cumprimento
defeituoso do contrato, em fungdo da sua respetiva esfera de
gestdo da viagem combinada.

21.5. Quando uma agéncia organizadora ou uma agéncia
retalhista pagar uma compensagéo, em fungdo do seu ambito de
gestdo, conceder uma redugdo do prego ou cumprir as demais
obrigagdes impostas por esta lei, podera solicitar o reembolso a
terceiros que tenham contribuido para a ocorréncia do facto que
deu origem a compensacdo, a reducdo do preco ou ao
cumprimento de outras obrigagdes.

Serdo aplicaveis em cada cruzeiro as condigbes de transporte
estabelecidas pela companhia maritima proprietaria/operadora
do navio em que o cruzeiro é realizado, as quais serdo detalhadas
na oferta de reserva.

Este regulamento baseia-se nas Condigdes Gerais redigidas pela
ACAVe (Associagdo Corporativa de Agéncias de Viagens
Especializadas) em janeiro de 2023.

22. Direito a redugdo do precgo, indemnizacgao e limitagées
2.1. O viajante tera direito a uma redugdo adequada do prego por
qualquer periodo durante o qual tenha havido uma falta de
conformidade.

22.2. O viajante terd direito a receber uma indemnizagdo
adequada do organizador ou, se for o caso, do retalhista por
qualquer dano ou prejuizo que sofrer em consequéncia de
qualquer falta de conformidade do contrato.

22.3. O viajante ndo tera direito a uma indemnizacdo por danos
e prejuizos se o organizador ou, se for o caso, o retalhista,
demonstrar que a falta de conformidade é:
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a) Imputadvel ao viajante;

b) Imputdvel a um terceiro alheio a prestacdo dos servigos
contratados e imprevisivel ou inevitavel; ou,,

c) Devida a circunsténcias inevitaveis e extraordinarias.

22.4. Quando as prestagdes do contrato de viagem combinada
forem regidas por convengles internacionais, as limitagdes
relativas ao ambito ou as condigbes de pagamento de
indemnizagGes pelos prestadores de servigos incluidos na viagem
aplicar-se-do as agéncias organizadoras e as agéncias retalhistas.
22.5. Quando as prestagdes do contrato de viagem combinada
nao forem regidas por convengdes internacionais: (i) ndo poderao
ser limitadas contratualmente as indemnizagdes que, no caso,
possam corresponder ao pagamento a agéncia por danos
corporais ou por prejuizos causados de forma intencional ou por
negligéncia; e (ii) as restantes indemnizagdes que possam ter de
ser pagas pelas agéncias ficardo limitadas ao triplo do preco total
da viagem combinada.

22.6. A indemnizagdo ou redugdo de prego concedida nos termos
do Real Decreto Legislativo 1/2007 e a concedida nos termos dos
regulamentos e convengdes internacionais referidos no artigo
165.5 do mesmo Real Decreto Legislativo 1/2007 serdo deduzidas
uma da outra, a fim de evitar indemnizagbes excessivas.

f. Reclamagoes e agoes decorrentes do contrato

23. Lei aplicavel

Este contrato de viagem combinada é regido pelo acordado entre
as partes e pelo estabelecido nestas condigdes gerais, nas normas
regionais vigentes e aplicaveis, bem como pelo disposto no Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de novembro, que aprova o
texto refundido da Lei Geral para a defesa dos consumidores e
utilizadores e outras leis complementares.

24. Reclamacgodes a agéncia

24.1. Sem prejuizo das agoes legais a que tem direito, o viajante
podera apresentar reclamagdes por escrito pela ndo execugdo ou
execugdo deficiente do contrato a agéncia retalhista e/ou a
agéncia organizadora retalhista e/ou organizadora, para os
enderegos postais e/ou enderecos de e-mail informados pelas
agéncias de viagens para esse efeito.

24.2. No prazo maximo de 30 dias, a agéncia devera responder
por escrito as reclamagdes apresentadas.

25. Resolugdo alternativa de conflitos

25.1. A qualquer momento, o consumidor e a agéncia poderdo
solicitar a mediagdo da administragdo competente ou dos
organismos constituidos para esse efeito, a fim de encontrarem
por si préprios uma solucdo para o conflito que seja satisfatoria
para ambas as partes.

25.2. O consumidor podera dirigir as suas reclamag@es a Junta
Arbitral de Consumo competente. O conflito podera ser submetido
a arbitragem se a agéncia reclamada tiver aderido previamente
ao sistema arbitral de consumo (caso em que a agéncia avisara
devidamente o consumidor) ou se a agéncia, apesar de ndo ter
aderido, aceitar o pedido de arbitragem do consumidor.

Nao podem ser objeto de arbitragem de consumo as reclamacoes
em que haja intoxicacdo, lesdo, morte ou indicios razoaveis de
crime.

No caso de se realizar uma arbitragem de consumo, a sentenga
proferida pelo tribunal arbitral designado pela Junta Arbitral de
Consumo resolverda a reclamagdo apresentada com carater
definitivo e sera vinculativa para ambas as partes.

25.3. Se a agéncia organizadora e/ou, se for o caso, a agéncia
retalhista, estiverem aderidas a algum sistema de resolucao
alternativa de litigios ou forem obrigadas a isso por alguma norma
ou cbédigo de conduta, informardo o Vviajante sobre tal
circunstancia antes da formalizacdo do contrato de viagem
combinada.
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26. Agoes judiciais

26.1. Se a controvérsia ndo estiver sujeita a arbitragem de
consumo, o viajante podera reclamar por via judicial.

26.2. As agdes judiciais decorrentes do contrato de viagem
combinada prescrevem ao fim de dois anos.

Serdo aplicaveis em cada cruzeiro as condigGes de
transporte estabelecidas pela companhia maritima
proprietaria/operadora do navio em que se realiza o
cruzeiro. Este regulamento foi desenvolvido pela Associacao
Catala de Agéncias de Viagens. Um mundo de cruzeiros € a
marca comercial da Viajes y Cruceros Cruiseland, S.L.U.,
agéncia de viagens grossista com a licenca CICMA 674
concedida pela Secretaria de Turismo e Comércio da
Comunidade de Madrid. Data de emissdo: janeiro de 2019.
Ultima atualizagdo: maio de 2026.

Estado maio de 2026

Viajes y Cruceros Cruiseland, S.L.U. Numancia, 22, 08029 Barcelona
Tel. +351 (0) 21 032 9444 geral@unmundodecruceros.com www.ummundodecruzeiros.pt



mailto:geral@
http://www.ummundodecruzeiros.pt/

Complemento as condicdes gerais de contratagdo para a
intermediagdo de contratos de viagem pela Um mundo
de cruzeiros para a venda de vales-presente

1. Ambito de aplicagdo

A Viajes y Cruceros Cruiseland, S.L.U., sob a marca Um mundo
de cauzeiros, doravante denominada <«Um mundo de
cruzeiros», vende vales-presente através do seu proprio site.
Para tal, aplicam-se de forma complementar as presentes
condigBes gerais de contratagao.

2. Celebragao do contrato

2.1. Os vales-presente sdo emitidos pela Um mundo de
cruzeiros.

2.2. Ao enviar o pedido clicando em «Comprar vale», é feito um
pedido legalmente vinculativo e é celebrado o contrato de compra
e venda.

3. Pagamento

3.1. O valor do vale deve ser pago imediatamente.

3.2. Para o pagamento, podem ser utilizados os métodos de
pagamento oferecidos pela Um mundo de cruzeiros (salvo
indicagdo em contrario).

4. Entrega

4.1. O vale-presente é enviado digitalmente por e-mail.
4.2. O envio do vale-presente so sera efetuado apds o
recebimento do pagamento integral.

5. Condigdes do vale e ambito de validade

5.1. Os vales-presente s6 podem ser trocados por produtos
distribuidos pela Um mundo de cruzeiros.

5.2. A utilizacdo de um vale-presente esta sujeita a legislacdo
alema.

5.3. Para trocar um vale-presente, o vale e o valor da reserva
devem ser emitidos na mesma moeda.

5.4. As restricdes do vale estdo indicadas no texto que o
acompanha. Estas indluem, em particular, a data de validade do
vale.

5.5. Um vale-presente sé pode ser trocado uma vez.

5.6. O resgate de um vale-presente s € possivel em reservas
feitas diretamente através do site www.ummundodecruzeiros.pt (e
ndo através de sites associados).

5.7. Um vale-presente ndo pode ser trocado por dinheiro.

6. Direito de rescisdao

Tem o direito de rescindir este contrato de compra no prazo de
catorze dias, sem necessidade de indicar os motivos. O prazo de
rescisdo para um contrato de compra de um vale é de catorze
dias a partir da data em que adquiriu o vale de forma legalmente
vinculativa. Para exercer o seu direito de rescisdo, deve
contactar-nos, Um mundo de cruzeiros, Ventisquero de la
Condesa 13, local 19, ES-28035 Madrid, TEL: +34 (0) 91 901
0333, e-mail: geral@unmundodecruceros.com , através de uma
declaragdo dara (por exemplo, uma carta enviada por correio
postal, por e-mail ou verbalmente por telefone) sobre a sua
decisdo de rescindir este contrato.

O direito de rescisdo ndo se aplica aos seguintes contratos: No
caso de contratos de viagem, ndo tem direito de rescisdo (de
acordo com o Real Decreto-Lei 23/2018). Em vez disso,
aplicam-se as nossas condicdes gerais de contratacdo em
https://www.ummundodecruzeiros.pt/condicoes-gerais/

O direito de rescisdo é excluido para vouchers que ja tenham
sido utilizados para reservar uma viagem dentro do prazo de
rescisdo de catorze dias. Para todas las demas disposiciones, se
aplicardn las condiciones de los Términos y condiciones
generales para la intermediacién de contratos de viaje por parte
de Um mundo de cruzeiros. Para todas as outras disposicoes,
aplicam-se as condigdes dos Termos e Condigdes Gerais para a
intermediacdo de contratos de viagem pela Um mundo de
cruzeiros.
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Suplemento as condicdes gerais de contratacdo para a
intermediacdo de contratos de viagem pela Um mundo de
cruzeiros para a participagdo em eventos

1. Ambito de aplicagdo

1.1. Para a participagdo em eventos organizados pela Um
mundo de cruzeiros, doravante denominada «Um mundo de
cruzeiros», ou em colaboragdo com um parceiro, aplicam-se
as seguintes condigdes.

1.2. A Um mundo de cruzeiros reserva-se o direito de alterar e
completar estas disposicdes. As eventuais alteragbes e
completamentos entrardo em vigor apds a sua publicagdo por e-
mail.

2. Inscrigao e celebragdo do contrato

2.1. A inscrigdo para participar no evento pode ser feita através
dos meios indicados no convite.

2.2. Se o evento tiver um nUmero minimo ou Maximo de
participantes e isso afetar a sua participagdo, a Um mundo de
cruzeiros ird informa-lo a esse respeito.

3. Pagamento

Se for necessario pagar uma taxa para participar, pode utilizar
os métodos de pagamento fornecidos pela Um mundo de
cruzeiros (salvo indicagdo em contrario).

4. Direito de rescisdo

Tem o direito de rescindir este contrato no prazo de catorze
dias, sem necessidade de justificar os motivos. O prazo de
rescisdo é de catorze dias a partir da data de inscricdo e é
possivel até uma semana antes da data do evento. Para
exercer o seu direito de rescisdo, deve entrar em contacto
connosco, Um mundo de cruzeiros, Ventisquero de la Condesa
13, local 19, ES-28035 Madrid, TEL: +34 (0) 91 901 0333, e-
mail: geral@unmundodecruceros.com, através de uma dedaragdo
dara (por exemplo, uma carta enviada por correio postal, por
e-mail ou verbalmente por telefone) sobre a sua decisdo de
rescindir o presente contrato.

O direito de rescisdo ndo se aplica aos seguintes contratos: no
caso de contratos de viagem, ndo tem direito de rescisdo (de
acordo com o Real Decreto-Lei 23/2018). Em vez disso,
aplicam-se as nossas condigdes derais de contratagdo,
disponiveis em
https://www.ummundodecruzeiros.pt/condicoes-gerais/

No caso de eventos que ocorram dentro do prazo de revogagao
ou se a data do evento estiver dentro do prazo de revogagao
nos proximos 7 dias, o direito de revogagdo é excluido.

5. Rescisao/Cancelamento

5.1. Se desejar cancelar a sua participacdo no evento, devera
comunica-lo por escrito ou por e-mail ao organizador.

5.2. As condigdes exatas de cancelamento variam de evento
para evento e devem ser solictadas proativamente a Um
mundo de cruzeiros.

6. Cancelamento do evento

A Um mundo de cruzeiros reserva-se o direito de cancelar o
evento se o nimero previsto de participantes ndo for atingido
ou se ocorrerem outros acontecimentos que levem ao
cancelamento do evento.

7. Material grafico/fotografias

7.1. Durante o evento, a Um mundo de cruzeiros fara
gravagoes de imagem e som.

7.2. O material audiovisual sera processado para fins intemos
e também sera utilizado na comunicacdo exterma (por
exemplo, no site da Um mundo de cruzeiros ou nas redes
sociais).

Para todas as outras disposigdes, serdo aplicadas as condigbes
dos Termos e condigdes gerais para a mediagdo de contratos de
viagem pela Um mundo de cruzeiros.
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